
Nicole Novy (22 Jahre) ist Lieblingsbuchhändlerin in der Thalia Buchhandlung Q19 in Wien-Döbling
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Mehr als BookTok: Wie eine junge Thalia
Buchhändlerin in Wien-Döbling gegen
den Algorithmus anliest

• Wie eine 22-jährige Wienerin zeigt, warum Kinder echte
Menschen statt Empfehlungsalgorithmen brauchen.

• Wie Beratung in der Thalia Buchhandlung im Q19 zwischen
BookTok-Trends und persönlichen Lesewelten vermittelt.

• Warum sich ein Besuch bei Thalia im Q19 gerade jetzt zu
Weihnachten besonders lohnt.

Wien, 15.12.2025 – Für Nicole Novy war die Thalia Buchhandlung im Q19



schon als Kind ein vertrauter Ort: Ihre Oma lebt im 19. Bezirk, sie selbst im
21., der Weg führte sie oft ins Einkaufsquartier in der Grinzinger Straße.
Heute, mit 22 Jahren, macht sie hier ihre Lehre zur Buch- und
Medienwirtschafterin, ist Lieblingsbuchhändlerin bei Thalia im Q19 – und
Teil der österreichweiten Reihe „Lieblingsbuchhändlerinnen und
Lieblingsbuchhändler“, in der Thalia in jedem Bundesland eine Buchhandlung
und eine Persönlichkeit mit regionaler Verwurzelung und besonderer
Empfehlungskompetenz in den Fokus rückt.

Ein Treffpunkt für Familien im Q19

„Unsere Buchhandlung ist eine richtige Anlaufstelle für alle: Familien mit
Kindern, Pensionisten, Stammkunden aus dem Grätzl“, sagt Nicole. „Das
Publikum ist breit gefächert und genau das mag ich: Es bringt große
Abwechslung und spornt an.“

Natürlich ist BookTok auch im Q19 ein großes Thema. Viele Kinder und
Jugendliche kommen mit Screenshots von BookTok & Co. in die
Buchhandlung. „Das ist ein guter Einstieg“, sagt Nicole. „Aber der Algorithmus
kennt nur das, was man ihm füttert. Wir sehen das Kind oder die Person vor
uns, nicht nur den Trend.“

Am liebsten berät sie in der Kinder- und Jugendbuchabteilung. „Da sitzen
Eltern und Kinder oft sprichwörtlich in einem Boot. Man muss beide
überzeugen. Wenn das gelingt, ist es genial.“ Eine Stammkundin ist Celina, elf
Jahre alt. „Sie hat heuer bereits rund 400 Bücher gelesen und kommt sehr oft
zu uns. Ihr immer wieder etwas Neues zu empfehlen und sie trotzdem noch
überraschen zu können. Das ist ein großartiges Gefühl.“

Wenn Beratung zum Energieaustausch wird

Für Nicole ist Beratung der schönste Teil des Berufs: „Man kann auf die
individuellen Bedürfnisse eingehen und auf das eigene Wissen zurückgreifen.
Es ist ein Austausch von echter Energie. Wir geben unsere Begeisterung
weiter, und gerade vor Weihnachten spürt man das besonders.“

Besonders in Erinnerung geblieben ist ihr ein Gespräch vor ein paar Wochen
mit einer älteren Dame, die ein Geschenk für ihren Enkel suchte. „Sie war
unsicher, ob Fantasy das Richtige ist, und richtig besorgt“, erzählt Nicole. „Wir
haben lange gesprochen, auch darüber, dass man Kinder manchmal eher am
Lesen hindert, wenn man zu viel vorgibt. Am Ende ist sie mit einem Fantasy-
Buch gegangen, das sowohl zu ihm als auch zu ihren Vorstellungen gepasst



hat. Solche Momente zeigen, wie viel Vertrauen in guter Beratung steckt.“

Was in Wien-Döbling besonders gefragt ist

In der Thalia Buchhandlung im Q19 greifen viele Besuchende zu Krimis und
Romanen mit Österreich-Bezug. Namen wie Beate Maly, Martin Suter oder
Beate Maxian laufen hier besonders gut – genauso wie schöne Bildbände und
Titel mit Wien-Bezug.

Eine wichtige Rolle spielen dabei Nicoles persönliche Buchschleifen –
handgeschriebene Banderolen mit kurzen Empfehlungen direkt am Buch.
„Man sieht sofort, von wem der Tipp kommt, und kann so einschätzen, ob der
Lesegeschmack zu einem passt“, sagt sie. „Viele merken sich unsere Namen
und suchen gezielt nach unseren individuellen Schleifen.“
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Nicoles drei Weihnachtstipps

1. Midwatch: Schule der unerwünschten Mädchen – Judith Rossell (ab 10
Jahren)
„Am Midwatch-Institut ist nichts so wie es scheint, das merkt Maggie sofort.
Doch das sie an eine geheime Ausbildungsstätte für Nachwuch-
Ermittlerinnen geraten ist, wäre ihr nicht mal im Traum eingefallen. Gerade
sind Maggie, Nell und Sofie dabei, sich an die neue Schule zu gewöhnen und

https://www.thalia.at/shop/home/artikeldetails/A1074780977


schon haben sie ihren ersten Fall, denn Miss Fenchurch ist verschwunden und
braucht dringend die Hilfe der Mädchen.“

2. Himmel ohne Ende – Julia Engelmann (Roman)
Charlie ist einsam: Sie vermisst ihren Vater und ihre beste Freundin Kati, die
sich immer mehr entfernt. Mit all den großen Gedanken fühlt sie sich allein,
bis Kornelius in ihr Leben tritt und genau der Freund wird, den sie gebraucht
hat. Dieses Buch hat mich tief berührt."

https://www.thalia.at/shop/home/artikeldetails/A1074858153


3. Helden des Olymp 1: Der verschwundene Halbgott – Rick Riordan (ab 12
Jahren)
"Percy-Jackson-Fans aufgepasst: Riordan verbindet griechische und römische
Mythologie. Es geht um sieben Teenager im Kampf gegen Riesen, Zyklopen
und römische Götter. Der Schreibstil ist durchwegs spannend, unterhaltsam
und lustig."

Weihnachtlicher Appell: Kaufen Sie regional, kaufen Sie persönlich

„Buchhändlerin zu sein ist ein toller, aber auch vielseitiger Beruf. Wir sitzen
nicht den ganzen Tag nur lesend herum“, schmunzelt Nicole Novy. „Wir haben
Bücher, Spiele und viele andere schöne Dinge, die Menschen
zusammenbringen. Gerade zu Weihnachten ist es etwas Besonderes,
gemeinsam ein Spiel zu entdecken oder ein Buch zu schenken, das wirklich

https://www.thalia.at/shop/home/artikeldetails/A1032822184


passt. Der Zauber entsteht beim Stöbern, beim Reden, beim Lächeln. Genau
dafür sind wir da.“

Eine Welt, in der Inhalt zählt: Thalia bietet als Geschichtenentdecker und
Botschafter geistiger Nahrung anregende Geschichten und die richtige
Atmosphäre zum Eintauchen. In 53 Buchhandlungen österreichweit, auf
thalia.at und in der Thalia-App können Kundinnen und Kunden lesen und
einkaufen, wie sie wollen. Ob beim Lesen mit klassischem Buch, digitalem E-
Book oder Hörbuch oder beim Einkaufen mit modernen Services: Bei Thalia
glaubt man daran, dass geistige Nahrung Menschen und Gesellschaft ein
bisschen besser macht. Deshalb arbeiten rund 840 Mitarbeitende täglich an
einer einzigartigen Erlebniswelt. Neben Büchern führt der größte
Sortimentsbuchhändler Österreichs auch ein vielfältiges Non-Book-Sortiment
(u. a. Spiele und Spielwaren, Kalender, Film & Musik, Geschenke, Office- und
Schulartikel).
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