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Thalia ist „Beliebter Arbeitgeber“ 
 
Linz/Wien: Thalia ist „Beliebter Arbeitgeber“. Das zeigte die gleichnamige Studie, 
die heuer erstmals durchgeführt wurde. „Milestones in Communication“, 
„Faktenkontor“ und „IMWF Institut für Management- und Wirtschaftsforschung 
GmbH“ arbeiteten bei der Datenaufbereitung zusammen.  
 
Das Analysematerial stellten Kundenstimmen aus sozialen Medien von Februar bis Juli 
2018 dar. Den Fokus legte die Studie auf Kommentare zu Arbeitsklima, Firmenkultur und 
Karriere. Berücksichtigt wurden die größten Unternehmen Österreichs, gemessen an der 
Mitarbeiterzahl. Darunter auch Thalia. 
 
„Als Arbeitgeber haben wir eine besondere Verantwortung unseren Mitarbeitern 
gegenüber. Unser Team besteht aus rund 800 einzigartigen Geschichtenentdeckern. Wir 
sind davon überzeugt, dass jeder einzelne Stärken hat, die wir in unserer `Welt der 
Bücher´ fördern können“, erklärt Thomas Zehetner, Geschäftsführer von Thalia 
Österreich.  
 
Ein Siegel für besonderes Engagement 
Für sein herausragendes Engagement in der Mitarbeiterführung und –bindung erhält der 
Buchhändler ein goldenes Siegel. Somit zählt das Unternehmen zu den „Beliebten 
Arbeitgebern“ Österreichs.   
„Wir investieren viel in Aus- und Weiterbildung und freuen uns, wenn unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gerne bei Thalia arbeiten“, erklärt Andrea Resch-Krenn, 
Personalleiterin von Thalia Österreich, „Die Freude an der Arbeit als 
Geschichtenentdecker ist ganz wesentlich. Denn die wollen wir ja auch an unsere 
Kunden weitergeben. Überhaupt ist die Entwicklung unseres Unternehmens nur möglich, 
durch die individuelle Leistung vieler ausgezeichneter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.“ 
 
Soziale Medien bilden Meinung 
Soziale Medien sind in der Mitarbeitersuche nicht mehr wegzudenken. Bei Thalia 
gehören verschiedene Plattformen seit Jahren zum Standard-Repertoire. Doch, wie die 
Studie zeigt, sind nicht nur unternehmenseigene Stimmen ausschlaggebend für das Bild 
in der Öffentlichkeit. Der Geschäftsführer weiß: „Soziale Medien sind mittlerweile wichtige 
Meinungsbildner. Umso mehr schätzen wir die Bestätigung, dass die Botschaft von 
Thalia öffentlich wahrgenommen wird. Wir leben gegenseitige Wertschätzung und das 
kommt auch an.“  
 
Einen Einblick in das Unternehmen gibt es auf https://www.thalia.at/shop/wen-wir-
suchen/.Dass Thalia hinter seinen Mitarbeitern steht und umgekehrt, zeigen außerdem 
die Lehrlingsvideos des Unternehmens: https://www.thalia.at/shop/lehrlingsvideos/show/ 
 
Jobs bei Thalia 
Thalia sucht immer motivierte Geschichtenentdecker. Die Experten des Hauses sind mit 
einer Mission betraut: „Unter tausenden Büchern, für jeden einzelnen Kunden, das eine 
Zauberhafte zu finden“, erklärt Andrea Resch-Krenn, „Bücher sind ein Erlebnis, das wir 
möglichst vielen Menschen zugänglich machen wollen. Deshalb bedienen wir alle Kanäle 

https://www.thalia.at/shop/wen-wir-suchen/
https://www.thalia.at/shop/wen-wir-suchen/
https://www.thalia.at/shop/lehrlingsvideos/show/


 
 
 
PRESSEMITTEILUNG, 14.12.2018 

- Online, wie Offline“, ergänzt Thomas Zehetner. Egal ob vor Ort, auf der Homepage, als 
App oder über den e-Reader tolino, das Kulturgut Buch ist damit nicht mehr nur auf seine 
Printversion beschränkt. „Es geht um die Geschichte, die es erzählt. Wir bringen sie in 
den Alltag der Menschen“, so Zehetner.  
 
Wer als Kassakraft, Verkaufsberater oder Buchhändler daran mitarbeiten will, Menschen 
für Bücher zu begeistern, informiert sich unter www.thalia.at/karriere über die aktuellen 
Stellenausschreibungen.  
 
Über Thalia 
Thalia bringt das Lesen zurück in die Lebenswelt der Menschen. - Damit übernimmt der 
größte Sortimentsbuchhändler im deutschsprachigen Raum gesellschaftliche 
Verantwortung. Mit  35 Buchhandlungen im Österreich, den Onlineshop www.thalia.at 
und tolino, den innovativen E-Reader Sortimenten, schlägt Thalia eine Brücke zwischen 
Menschen, deren Leben, und den Geschichten. Insgesamt ist Thalia mit mehr als 270 
Buchhandlungen Marktführer in Deutschland, Österreich und der Schweiz. 
Als leidenschaftlicher Geschichtenentdecker verbindet der Buchhändler Qualität, 
Persönlichkeit, Inspiration und Service. Persönliche Beratung, ein vielfältiges Sortiment 
und digitale Services eröffnen Kunden eine einzigartige Erlebniswelt. Neben Büchern 
und eBooks führt Thalia ein großes Non-Book Sortiment, das jedes Leseabenteuer 
hervorragend ergänzt.  
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