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Pressemitteilung 18.1.2024 

 

Vorreiter in der Buchbranche 

Schnelles, einfaches und kontaktloses Einkaufen:  

Thalia führt Selbstbedienungskassen ein 
 

Linz/Wien, 18. Jänner 2024 – Zeitgerecht zum intensiven Weihnachtsgeschäft führte Thalia im 

Dezember 40 Selbstbedienungskassen an rund 28 Standorten österreichweit ein. Eine 

flächendeckende Einführung ist sukzessiv im ersten Quartal 2024 geplant. Österreichs größter 

Sortimentsbuchhändler sieht sich damit als Vorreiter in der Buchbranche. Die zusätzlichen, 

kontaktlosen Kassensysteme sollen den Einkaufsprozess für die Kundschaft weiter 

vereinfachen und zugleich die Mitarbeitenden in ihren Arbeitsprozessen entlasten.  

 

Während einer mehrmonatigen Pilotphase in Wien, Linz und Pasching (Oberösterreich) wurde der Live-

Betrieb in vier unterschiedlichen Thalia Buchhandlungen seit September 2023 zunächst getestet, um 

erste Erfahrungen zu sammeln. „Durch die Einführung eines neuen, kontaktreduzierten Bezahl-Services 

ermöglichen wir unseren Mitarbeitenden sich stärker auf ihre Kompetenz, die buchhändlerische 

Beratung, zu fokussieren“, so Thalia Geschäftsführerin Andrea Heumann. Der Andrang sei vor allem im 

städtischen Gebiet groß: „Unser neuer Service ist besonders bei jungen Besuchenden im urbanen 

Raum beliebt. Wir sehen, dass an frequenzstarken Tagen bereits jetzt schon jeder zehnte Euro über 

die neuen Selbstbedienungskassen umgesetzt wird“, so Heumann zufrieden. 

 

Die neuen Selbstbedienungskassen wurden auch im Weihnachtsgeschäft sehr gut angenommen und 

waren laut Andrea Heumann eine perfekte Ergänzung zu den regulären Hauptkassen: „Der neue 

Service bietet unseren Kunden die Möglichkeit, noch schneller und flexibler zu bezahlen. Dadurch wurde 

beispielsweise die Schlangenbildung, vor allem an den langen Einkaufssamstagen, im Kassenbereich 

reduziert“, so die Thalia Geschäftsführerin. Auch die beiden Filialleiterinnen Michaela Bokon aus Wien 

und Johanna Richter aus Linz sind angetan: „Wir erhalten sehr viel positive Resonanz von unseren 

Kunden und Kundinnen, die die neuen Selbstbedienungskassen eigenständig nutzen, aber auch von 

unseren Teams, die durch die zusätzlichen Kassen spürbar entlastet werden“, so die beiden 

langjährigen Thalia Führungskräfte. 

 

Die Bedienung der neuen Selbstbedienungskassen ist intuitiv und spielerisch einfach: über Display-

Anweisungen wird man Schritt für Schritt automatisiert durch den Kassiervorgang geführt. Auch nach 

erfolgtem Rollout sollen die neuen Kassensysteme an die Bedürfnisse der Kundschaft angepasst und 

fortlaufend optimiert werden. Die Möbel der neuen Selbstbedienungskassen wurden eigens von Thalia 

intern entworfen und sind dem aktuellen Ladenbaukonzept des Unternehmens angepasst. Im ersten 

Quartal 2024 folgen 14 weitere Selbstbedienungskassen an 14 Standorten in Österreich. Bezahlt wird 

bargeldlos per Karte oder mit Thalia Geschenkkarte. Mitarbeitende sollen durch die Einführung der 

Selbstbedienungskassen nicht abgebaut werden. 

 

Verbesserte Bezahlfunktion „Scan & Go“ in der Thalia App 

Neben den neuen Selbstbedienungskassen hat sich zwischenzeitlich auch die mobile Bezahlfunktion 

„Scan & Go“ in der Thalia App verbessert: „Mit Hilfe der automatischen Standorterkennung kann man 

den Service am eigenen Smartphone noch einfacher nutzen“, so Andrea Heumann, über die bequeme 

und kontaktlose Bezahlfunktion. Die gewünschten Produkte können dann selbstständig gescannt 

werden. Nach der finalen Überprüfung der erfassten Produkte können diese dann direkt in der App 

bezahlt werden. Dort erscheint ein eindeutiger Hinweis, dass der Bezahlvorgang erfolgreich war und 

man die Buchhandlung ohne Wartezeiten verlassen kann.  
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Garantierte Sicherheit und viele Vorteile 

Das mobile Bezahlsystem „Scan & Go“ garantiert maximale Sicherheit. Die Anmeldung mit 

Benutzername und Passwort gewährleistet, dass Unbefugte nicht auf private Kundendaten zugreifen 

können. Bezahlt werden kann mit Kreditkarte, PayPal, Überweisung und Thalia Geschenkkarte. Aber 

nicht nur das Thema Sicherheit spielt bei der Thalia App eine entscheidende Rolle. „Unser Ziel ist es, 

das Einkaufserlebnis so angenehm und unkompliziert wie möglich zu gestalten. Gerade im Hinblick auf 

das Weihnachtsgeschäft sehen wir großes Potenzial mit der mobilen „Scan & Go“-Bezahlfunktion und 

unseren neuen Selbstbedienungskassen“, so Andrea Heumann abschließend. 

 

Fotos:  

Foto 1-3: Thalia Geschäftsführerin Andrea Heumann testet die neuen Selbstbedienungskassen.  
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Über Thalia 

Eine Welt, in der Inhalt zählt: Thalia bietet als Geschichtenentdecker und Botschafter geistiger Nahrung, 

anregende Geschichten und die richtige Atmosphäre zum Eintauchen. In 45 Buchhandlungen 

österreichweit, auf thalia.at und in der Thalia-App können Kundinnen und Kunden lesen und einkaufen, 

wie sie wollen. Ob beim Lesen mit klassischem Buch, digitalem E-Book oder Hörbuch oder beim 

Einkaufen mit zeitgemäßen Services wie Click & Collect, Heimversand, Scan & Go, Abholstationen und 

Selbstbedienungskassen: Bei Thalia glaubt man daran, dass geistige Nahrung Menschen und 

Gesellschaft ein bisschen besser macht und deshalb arbeiten rund 800 Mitarbeitende täglich an einer 

einzigartigen Erlebniswelt. Neben Büchern führt der größte Sortimentsbuchhändler Österreichs auch 

ein vielfältiges Non-Book-Sortiment (u. a. Spiele und Spielwaren, Kalender, Geschenke, Office- und 

Schulartikel).  

  

Das Unternehmen engagiert sich zudem auf vielfältige Weise für gesellschaftliche Werte wie Bildung 

und Nachhaltigkeit. Besonders am Herzen liegt Thalia dabei die (Lese-)Förderung von Kindern und 

Jugendlichen. Mit der Einladung ‚Welt, bleib wach‘ heißt Thalia alle willkommen, die kuratierte 

Informationsquellen, Geschichten und Inspirationen suchen. So grenzenlos wie die Fantasie, so 

vielseitig ist das Angebot, wie Wissen konsumiert werden kann. Als Buch, E-Book, Hörbuch, Bildband, 

Spiel oder Trendartikel, der zum Erleben und Entdecken einlädt. 

 

Pressekontakt 

I.AM_ Andrea Mikhaeel 

Tel.: +43 660 60 200 86 

E-Mail: hello@iam-pr.at  

 

Sie möchten exklusive Medienstorys erfahren, spannende Interviews führen und sich über Events, 

Neuigkeiten und Entwicklungen aus der Lesewelt mit uns austauschen? Dann melden Sie sich gerne! 

Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme und einen persönlichen Austausch. Gerne nehmen wir Sie 

auch in unserem Presseverteiler auf. Senden Sie Ihre Anmeldung gerne an hello@iam-pr.at mit dem 

Betreff „Thalia Presseverteiler“. 
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