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Thalia als Botschafter geistiger Nahrung 
 

Erfolgreiches Weihnachtsgeschäft schafft  
Zuversicht und Wachstum im neuen Jahr 
 
Linz/Wien, 19. Jänner 2023: Es war Einiges los in den Einkaufsstraßen und 
Einkaufszentren des Landes. 2022 war für Thalia und viele andere Händler ein 
herausforderndes Jahr. Und dennoch: Der Sortimentsbuchhändler hat trotz hoher 
Kostensteigerung im Papier-, Druck- und Transportbereich ein sehr gutes 
Weihnachtsgeschäft abgeschlossen und blickt ungeachtet der angespannten 
Kostenstruktur zuversichtlich in das neue Jahr – mit neuen Standorten, moderner 
Technik und neuen anregenden Geschichten von Top-Autor*innen.  
 
Weihnachtsgeschäft online und offline 
„Es war ein Geschäft der letzten Stunde“, so Thalia-Geschäftsführerin Andrea Heumann zum 
abgelaufenen Weihnachtsgeschäft. Viele Kunden haben ihre Geschenke so spät wie noch 
nie gekauft, engagierte Mitarbeiter*innen sorgten dennoch für einen erfolgreichen Endspurt 
zur wichtigsten Saison des Jahres. „Für unsere Mitarbeiter*innen waren die Last-Minute-
Weihnachtseinkäufe eine besondere Herausforderung, dennoch haben sie mit ihrem Einsatz 
Großartiges geleistet. Dafür möchte ich mich ausdrücklich bedanken.“  
 
Ein besonderes Augenmerk galt der im Herbst 2022 neu eröffneten Thalia-Buchhandlung in 
der Mariahilfer Straße. Mit knapp 1,6 Millionen verkauften Artikel im Vorjahr, 1,2 Millionen 
Besucher*innen pro Jahr und knapp 360.000 lagernden Artikel hat die Wiener Buchhandlung 
ein neues Kapitel für die Buchliebe der Österreicher*innen aufgeschlagen. „Das Team hat 
auch an Weihnachten die ambitionierten Ziele erreichen können. Es bestätigt, dass die 
Modernisierung unserer Buchhandlung, die richtige Entscheidung war. Vor allem das neue 
Kassasystem im Erdgeschoß hat es unseren Mitarbeiter*innen ermöglicht, die sehr hohen 
Frequenzen gut bewerkstelligen zu können“, so Hubert Kienegger, der neue Leiter der 
Buchhandlung im 6. Bezirk. 
 
Auch online wurde das Lieferversprechen eingehalten: „Wir haben es geschafft, alle 
Kundenbestellungen rechtzeitig zum Weihnachtsfest nach Hause zu liefern. Das 
durchgängige Angebot von Click & Collect entwickelt sich weiterhin sehr positiv und unsere 
Investitionen in die Abholstationen erfreuen sich hoher Beliebtheit“, so Heumann.  
 
Die Renner im heurigen Weihnachtsgeschäft  
Zu den umsatzstärksten Büchern gehörten neben den Österreich-Titeln „Eierkratz-Komplott“ 
von Thomas Stipsits und „Müll“ von Wolf Haas, der Psychothriller „Mimik“ des 
deutschsprachigen Bestsellerautors Sebastian Fitzek. Auch „Das große Brotbackbuch“ der 
Lungauer Bäuerin Christina Bauer und „Eine Frage der Chemie“ von Spiegel-
Bestsellerautorin Bonnie Garmus zählten zu den meistverkauften Büchern 2022.  
 
Der Sortimentsbuchhändler freut sich vor allem über viele Neukunden in ausgewählten 
Buchgenres. „Es ist besonders erfreulich, dass wir durch ein sehr breites Angebot an 
fremdsprachiger Literatur und Manga-Büchern, viele junge Menschen wieder für das Lesen 
begeistern können. Der Manga-Bereich boomt!“, so die 43-jährige Geschäftsführerin weiter.  
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Wachstum und Ausblick 
Mit derzeit 39 Buchhandlungen in Österreich ist Thalia Österreichs größter 
Sortimentsbuchhändler. Mit ambitioniertem Ausblick auf das neue Jahr soll weiter investiert 
und ausgebaut werden: „Wir eröffnen Mitte Februar unseren zweiten Standort in der Welser 
Innenstadt und Mitte März eine neue Buchhandlung in Mattighofen, beides Buchhandlungen 
in Oberösterreich. Im 1. Quartal steht im Bundesland Steiermark dann noch eine 
Revitalisierung an: Die im Jahr 2007 eröffnete Grazer Thalia Buchhandlung im 
Einkaufszentrum Murpark wird komplett umgebaut“, so Andrea Heumann.  
 
Auch in der IT & Technik tut sich Einiges: Im 2. Quartal 2023 werden die ersten Thalia 
Buchhandlungen zusätzlich mit Selbstbedienungskassen (kurz SB-Kassen) ausgestattet, um 
den Kunden ein noch schnelleres, unkomplizierteres und moderneres Einkaufserlebnis 
anbieten zu können. Ganz nach dem Thalia-Credo: „Einkaufen wie du willst und dabei immer 
ein Buch in Reichweite.“  
 
Und wie blickt Thalia-Geschäftsführerin, Andrea Heumann, persönlich ins neue Jahr? 
„Es wird herausfordernd bleiben, da die Kosten im Papier-, Druck- und Transportbereich 
explodieren. Hier gilt es die Kostenstruktur gut im Griff zu haben und uns als österreichischer 
Händler über alle Vertriebskanäle positiv zu entwickeln. Persönlich möchte ich gesund 
bleiben – und zwar mit Bewegung und Sport im Alltag und neuem spannenden Lesestoff am 
Nachtkasterl. Als nächstes Buch lese ich die Biografie von Uli Hoeneß. Eine spannende 
Persönlichkeit, die polarisiert und mutig neue Wege gegangen ist!“ so Heumann 
abschließend.  
 
Über Thalia 
Eine Welt, in der Inhalt zählt: Thalia bietet als Geschichtenentdecker und Botschafter 
geistiger Nahrung, anregende Geschichten und die richtige Atmosphäre zum Eintauchen.  
In 39 Buchhandlungen österreichweit, auf thalia.at und in der Thalia-App können Kund*innen 
lesen und einkaufen wie sie wollen. Ob beim Lesen mit klassischem Buch, digitalem eBook 
oder Hörbuch oder beim Einkaufen mit zeitgemäßen Services wie Click & Collect, 
Heimversand, Scan & Go und Abholstationen: Bei Thalia glaubt man daran, dass geistige 
Nahrung Menschen und Gesellschaft ein bisschen besser macht und deshalb arbeiten knapp 
800 Mitarbeiter*innen täglich an einer einzigartigen Erlebniswelt. Neben Büchern führt der 
größte Sortimentsbuchhändler Österreichs auch ein vielfältiges Non-Book-Sortiment  
(u.a. Spiele und Spielwaren, Kalender, Geschenke, Office- und Schulartikel). 
 
Bildtext: Geschäftsführerin Andrea Heumann: „Es war ein Geschäft der letzten Stunde!“  
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